Liefer- und Geschaftsbedingungen

Stand: 01.07.2006 - Die aktuelle Version finden Sie jeweils unter www.black-box.ch.

1. Aligemeines
Fur alle unsere Angebote und Lieferungen gelten ausschlielich die folgenden
Bedingungen, die der Kunde bei Bestellung der Produkte anerkennt. Abweichende
oder zusétzliche Vereinbarungen, insbesondere Einkaufsbedingungen des Kaufers,
binden uns nur, wenn wir sie schriftlich bestatigt haben.

Alle besonderen Vereinbarungen, insbesondere miindliche oder fernmiindliche
Abmachungen, sowie Nebenabreden werden ebenfalls nur nach schriftlicher Bestétigung
durch uns rechtsverbindlich.

Black Box Deutschland GmbH nimmt Daten ihrer K&ufer in Dateien auf
und verarbeitet sie, worauf gemaR Bundesdatenschutzgesetz hingewiesen wird.

2. Preisgestaltung
Alle Katalogpreise sind Nettopreise und gelten ab Lager. Es gelten ausschlieRlich
die jeweils neuesten Black Box Deutschland GmbH Preislisten.

3. Durchfihrung und Lieferung

Black Box Deutschland GmbH wird sich bemiihen, eingehende Auftrage unverziiglich
auszuliefern. Soweit Black Box Deutschland GmbH aus Grtinden, die Black Box
Deutschland GmbH nicht zu vertreten hat, zur Auslieferung nicht in der Lage ist, ist
der Kéufer verpflichtet, Black Box Deutschland GmbH eine angemessene Nachfrist
zu setzen. Erfolgt innerhalb dieser Nachfrist keine Lieferung, kann der Kéufer vom
Vertrag zuriicktreten.

Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt Black Box Deutschland
GmbH ausdrticklich vorbehalten.

Mit der Ubergabe der Produkte an den Frachtfiihrer geht jegliche Gefahr auf den
Kéufer tber. Verzogert sich die Absendung der Produkte durch ein Verhalten des
Kaufers, gehen die Gefahren mit der Versandbereitschaft auf den Kaufer tber.

4. Zahlungsbedingungen:
Die Lieferung erfolgt gegen Rechnung. Zahlung innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug.

Schecks werden nur zahlungshalber, Wechsel werden nicht angenommen.

Die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten mit Anspriichen aus einem
anderen Vertragsverhaltnis ist unzuldssig.

Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kaufers ist nur dann zulassig,
wenn diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Im Falle des Zahlungsverzugs des Kéufers ist Black Box Deutschland GmbH
berechtigt, neben Mahngebihren Verzugszinsen in Hohe von 4% (iber dem Diskontsatz
der Deutschen Bundesbank zu berechnen, mindestens aber 9%.

Black Box Deutschland GmbH ist berechtigt, die Bonitét mit den allgemein diblichen
Mitteln zu Giberpriifen. Ergeben sich Zweifel an der Bonitét des Kunden oder lassen
Umsténde und Auskiinfte eine schlechte wirtschaftliche Situation des Kunden erkennen,
ist Black Box Deutschland GmbH berechtigt, gewéhrte Zahlungsziele zu widerrufen
und weitere Lieferungen nur noch gegen Vorkasse oder Nachnahme vorzunehmen.

Die Belieferung von Neukunden erfolgt grundsatzlich gegen Vorkasse oder
Nachnahme. Bei Nachnahmesendungen wird eine Nachnahmegebuhr in Hohe
von 0.3% des Nachnahmebetrages mindestens aber € 5.50 je Lieferung erhoben.

5. Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten Waren bleiben Eigentum (Vorbehaltsware) der Black Box Deutschland
GmbH bis zur Erfilllung sémtlicher, auch streitiger Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung, gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich
Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten.

Der Kaufer ist zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgeméaRen
Geschaftsverkehr unter Eigentumsvorbehalt (zumindest in verlangerter Form) berechtigt,
nicht aber zur Pfandung oder Sicherungsiibereignung in irgendeiner Form.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der K&ufer auf das Eigentum der
Black Box Deutschland GmbH hinzuweisen und die Black Box Deutschland GmbH
unverziiglich zu unterrichten.

Der Kdufer tritt seine Forderung aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen
Rechnungswert der Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im voraus an
die Black Box Deutschland GmbH ab.

Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen Waren,
steht der Black Box Deutschland GmbH das Miteigentum an der neuen Sache
oder Sachgesamtheit zu im Umfang des Rechnungswertes der Vorbehaltsware
zum Rechnungswert anderer verwendeter Ware.

Umtausch oder Riickgabe

Es gelten die gesetzlichen Riickgabefristen. Fiir alle im offiziellen Vertriebsprogramm

(Katalog) offerierten Produkte genief3t der K&ufer ein uneingeschrénktes Riickgaberecht

innerhalb der ersten 14 (vierzehn) Tage ab Lieferscheindatum mit folgenden Ausnahmen:

a. Fr Testzwecke kann jeweils nur eine bestimmte Anzahl von Geraten pro
Artikelnummer bestellt werden. Die Teststellung von 14 Tagen kann fiir jedes
Produkt nur einmalig vereinbart werden. Ausnahmen bediirfen einer schriftlichen
Vereinbarung;

b. Beim Kaufer durch einen Beauftragten des Verkaufers vorgefiihrte und dem Kéaufer
Uberlassene Produkte;

c. Speziell fur den Kaufer angefertigte oder beschaffte Artikel, insbesondere solche
Produkte, die nicht im offiziellen Vertriebsprogramm (Katalog) offeriert werden;

d. Speziell fur den K&ufer zusammengestellte Produktkombinationen oder
Produktkonfigurationen;
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e. Software (siehe Ziffer 7.);
f. Jegliche Kabel;
g. Test- und Priifgerate.

Der Warenwert ohne Versandkosten wird entweder erstattet oder mit kiinftigen
Lieferungen verrechnet. Der Kaufer muss sich in diesem Falle eine schriftliche
Riicksendegenehmigung (RMA) von Black Box Deutschland GmbH einholen und sendet
die einwandfreie und originalverpackte Ware mit der RMA versehen zuriick.

Die Riickgabe ist auf eigene Gefahr und Kosten selbst zu veranlassen.

Vom Kunden verursachte Beschadigungen oder Verschmutzungen werden gesondert
in Rechnung gestellt.

Ruicksendungen, die unvollstandig sind (fehlende Teile, fehlendes Zubeh6r, fehlende
Handbticher oder Gebrauchsanleitungen etc.) oder sich nicht in der Orignalverpackung
befinden, werden zu Lasten des Kéufers zuriickgewiesen.

Garantie

Soweit nicht laut Katalog fiir Einzelprodukte besondere Garantien tibernommen
werden, rdumt Black Box Deutschland GmbH dem K&ufer fiir alle im offziellen
Vertriehsprogramm (Katalog) enthaltenen und von Black Box Deutschland GmbH
bezogenen Produkte eine 12-monatige Garantie ab Lieferscheindatum ein. Innerhalb
dieses Zeitraums ab Lieferung wird Black Box Deutschland GmbH nach ihrer Wahl
kostenfrei Produktméngel beseitigen oder Ersatz liefern. Dieses Wahlrecht der Black Box
Deutschland GmbH gilt auch fir die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche.

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantie ist, dal3 der Kéufer die defekten
Produkte an Black Box Deutschland GmbH zurlicksendet. VerschleiRmaterial ist von der
Garantie ausgenommen. Ferner sind von der Garantie, ebenso wie von der gesetzlichen
Gewadhrleistung ausgenommen Veranderungen oder Leistungen Dritter, die an oder mit
den Produkten von Black Box Deutschland GmbH vorgenommen werden.

Bei Software entféllt die Garantie, wenn das Programm durch den Kunden oder
durch Dritte unsachgema® installiert bzw. benutzt oder verandert worden ist. Fiir die
Datensicherung ist der K&ufer selbst verantwortlich.

Gewahrleistungsanspriiche entstehen generell erst nach ordnungsgemafer
und vollsténdiger Rechnungszahlung.

Keinerlei Gewéhrleistung wird dafur tibernommen, daf Verfligungen tiber
die Produkte durch staatliche Vorschriften (z.B. Embargobestimmungen oder
Ausfuhrgenehmigungspflicht) in irgendeiner Weise behindert sind oder werden.

Anderungen oder Haftung fur Schaden

Technische und preisliche Anderungen bleiben Black Box Deutschland GmbH
vorbehalten. Fir leicht fahrléssig verursachte Schaden haften Black Box Deutschland
GmbH und deren Mitarbeiter nicht, es sei denn, wegen Fehlens einer zugesicherten
Eigenschaft oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wenn dadurch die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist.

Bei Reparaturen an Personal Computern oder Plattenlaufwerken haftet Black Box
Deutschland GmbH nicht fir die Unversehrtheit von Datenbestanden, die sich auf
den eingebauten oder angeschlossenen Datentrégern befinden. Dies gilt auch, wenn
Black Box Deutschland GmbH Dritte mit der Reparatur beauftragt.

Exportkontrollen und -genehmigungen

Auch ohne Hinweise seitens Black Box Deutschland GmbH sind im Zweifel samtliche
Produkte ausfuhrgenehmigungspflichtig. Der Kéufer anerkennt deutsche und
auslandische Exportkontrollbestimmungen und -beschrankungen und verpflichtet sich,
solche Produkte oder Informationen weder direkt noch indirekt an Personen, Firmen oder
Lander zu verkaufen, exportieren, reexportieren, liefern oder anderweitig weiterzugeben,
sofern dies gegen deutsche oder auslandische Gesetze oder Verordnungen verstoRt,
sowie vor dem Export von Produkten oder technischen Informationen, die er von Black
Box Deutschland GmbH erhalten hat, samtliche erforderlichen Exportlizenzen oder
andere Dokumente einzuholen.

Der Kéufer verpflichtet sich weiter, alle Empfénger solcher von Black Box Deutschland
GmbH bezogener Produkte und technischer Informationen in gleicher Weise zu
verpflichten und tber die Notwendigkeit, diese Gesetze und Verordnungen zu befolgen,
zu informieren.

Der Kéufer wird auf eigene Rechnung samtliche Lizenzen und Ex- und Importpapiere
beschaffen, die zum Kauf und Wiederverkauf der bei Black Box Deutschland GmbH
bestellten Produkte erforderlich sind.

Werden Lieferungen ins Ausland auf Wunsch der Kaufers unverzollt ausgefiihrt,
haftet der K&ufer gegentiber Black Box Deutschland GmbH fiir etwaige Nachforderungen
der Zollverwaltung.

10. Transportschaden
Sollten &usserlich sichtbare Transportschaden an der von Black Box Deutschland GmbH
gelieferten Ware erkennbar sein, so hat der Ké&ufer dies vom Frachtfiihrer auf
den Frachtpapieren bestétigen zu lassen. Sonstige Transportschéden sind unverzlglich,
in jedem Fall jedoch nicht spater als drei Tage nach Empfang der Ware an Black Box
Deutschland GmbH zu melden, da andernfalls jede Versicherungsleistung entfallt.

11. Erfillungsort und Gerichtsstand
Erfiillungsort fiir alle Lieferungen ist 85399 Hallbergmoos.
Gerichtsstand flir Rechtsstreitigkeiten zwischen
Vollkaufleuten ist Miinchen.
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